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 Introducao

« Conceltos

* EIS/APROF

e Tecnologias Utilizadas

* Especificacao do Sistema

* Implementacao do Sistema
e Conclusoes
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* APROF
- geracaoe implantacao da informacao
- InformacoOegyerenciais e executivas

Empresa = Associacao

« Toda associacao tem informacoes gue sustentam as
decisOes. Somente algumas tem um sistema estroturad
gue otimiza o processo decisorio([OLI11992]).
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« Nao utilizacao de informacoes
« Administracao porimpulso ou baseado emodismos
 Fundamentala utilizacao de um EIS.

* EIS-EXxecutive Information Systensstemasiestinadosa
satisfazer necessidades de informacaceatesutivos
eliminando intermediarios entre estes e a tecnalogi
([FUR1994])

 APROF tergrosperidadeao possuir um Sl as tomadas de
decisbesstrategicas.
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» Desafio do executivo:
— problemase concebersolucoes;

— estar benmformado;
— utilizando para ist&l .

 Para entender os SI:

e dados
 Informacao
e Sistemas
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« Papel fundamental do Sl, oferece:

— seqguranca,

— melhores servicos;

— maior eficiéncia e eficacia,

— despesas reduzidas e

— aperfeicoamento na tomada de decisoes;
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Nivel Funcionalidade Proposito
Operacional Monitoram as atividadégesponder a questdes de rotina
elementares e transacionais |dafluxo de transacdes (ex.:
organizacao. vendas, recibos, folha).

Conhecimento

Sao Sl de suporte aos funcion;
especializados e de dados em |
organizacao.

DApElar a empresa a integrar
IN@/0s  conhecimentos  ao
negocio e controlar fluxo de
papeis.

Gerencial Suportam monitorament@ontrolar e prover informacoes
controle, tomada de decisdo|de rotina para a direcao setorial.
atividades administrativas.

Estratégico Suportam as atividades |@empatibilizar mudancas no

planejamento de longo prazo dasbiente

administradores seniores.

externo com as
capacidades  organizacionais

existentes.

Fonte: Adaptado de [DAL2000]
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e Os Sl sao divididos em
— SIG - Sistema de Informacao Gerencial;
— Sistema de automacao de escritorios;
— Sistema de processamento de transacao;

— Sistemas de Informacao de suporte a tomada de
decisao;

— Sistema de Informacoes Executivas
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* Origem(de acordo com Furlah)
» década d4970por Rochart e Treagy

« decada d&98Q um terco das empresas nos EUA ja
possuiamou estavam implementandalgum EIS.

* EIS deve ter trés caracteristicas:
* nao ter quaprender informatica;
* integradiversas fontesde informacao;
e trabalha contextos, numeros, graficos e imagens
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» Conceilto:

“Executive Information Systems € um
mecanismo computadorizado que fornece
aos executivos as informacoes necessarias

para gerenciar o negocio.”

[FUR1994]
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« Caracteristicas

 criados para atender as necessidades dos exagutivo
e usados para acompanhamento e controle;

» proporcionam informaco6es de forma rapida,

e possuem recursos graficos;

o faceis de usar;

e enquadram-se na cultura da empresa e no estisddecde
cada executivo;

e filtram, resumem e acompanham dados criticos;

o utilizam dados do macroambiente (concorrentes)telse
industrias, governo, entre outros)
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« Caracteristicas do El8tilizadas no
trabalho:
— contem recursos graficos;
— adaptam-se ao estilo decisorio do executivo;
— facil uso;
— acesso rapido a informacodes correntes;
— Informacdes em forma de textos, nuUmeros ou g&fico
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 Fase 1 - Planejamento

— Define o sistema EIS, cinco estagios:
e organizacao do projeto;

definicao de indicadores;

analise de indicadores;

consolidacao de indicadores;

desenvolvimento de prototipos.
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i Fases do EIS
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* Fase 2 - Projeto

— Solucao técnica, composto por 3 estagios:

Detalhar indicadores de desemp enho
Definir hases de dados

Definir arguitetura tecnologica
Planejar a fase de implementacio
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4 Fases do'EIS
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* Fase 3 - Implementacao

— Nesta fase € realizada a implementacao do
sistema. Composta por 3 estagios:
« Construcao de indicadores;
e Instalacao de hardware e software;
e tfreinamento e implementacao.
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 Ha umadiversidade pela adaptacao do EIS, ao
executivoguenao possua uma forma de
trabalho estruturado.

* Algumas ferramentas:
— Lightship;
— Forest & TreegFloresta e arvores);

— Commander:;
— Focus E.I.S
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* Nascimento em 1° de dezembro de 1979
* Finalidades

< congreqar, representar e defenderos
Interesses dos professores;

< estimular adesenvolvimento cientifico

* Logomarca da associacab ,‘, a : ﬁ
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» Localizagao . Orgéos

e SOcios » Assembléia Geral;
e Conselho Deliberativo:;
e Diretoria;

e fundadores:

e efetivos |

. bemeéritos: e Conselho Fiscal.

e honorarios: o Atividades

e eméritos. e eventos - comunicados:
— Direitos e Deveres e Informativo APROF:

e |nternet;
e biscoitos.
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* Analise Essencial

 Banco de Dados: Paradox

* Ferramenta Case : Power Designer
 Ambiente de Desenvolvimento: Delphi
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* Planejamento
Estagio liniciar 0 EIS, montagem da equipe
Estagio 2reunioes linha mestra. Revisées de documentos

Estagio 3pbjetivos, fatores criticos de sucess@roblemas
e necessidadede informacao;

Estagio 4classificacdodos objetivos;

Estagio 5: realizado sistema
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Projeto - os trés estagios estao agrupados nos

itens da Analise Essencial
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1. Funcmnano cadastra socio; 12.Funcionario cadastra arrecada(;ao
2.Funcionario cadastra departamento; 13.Funcionario cadastra despesa;
3.Funcionario cadastra cidade; 14.Associado faz reserva em eventos;
4.Funcionario cadastra estado; 15.Mensalmente é gerado relacao e grafico
5.Funcionario cadastra funcdo do sécio na da quantidade de associados no periodo;
associacao; 16.Trimestralmente € gerado relacao e
6.Funcionario cadastra qualificacdo do sécio 9rafico da quantidade de participantes
perante a Universidade; nos eventos;
7 Funcionario cadastra evento: 17. Semestralmente € gerado relagao e

grafico da quantidade de participantes
por departamento nos eventos;

_ _ - 18. Anualmente e gerado relagéo e grafico
10.Funcionario cadastra CIaSS|f|Ca(;aO; Comparativo da receita x despesa_

11.Funcionario cadastra parceria;

8.Funcionario cadastra local do evento;
9.Funcionario cadastra banda;

22
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Evento
epartamen
y Sécio
Banda
Cidade
) Funcéo
FUNCIONARIO alificacéo
lassificacéo
\/
Loc
Parceri
Receita

Despesa
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sOcCIO
Reserva
0 Qde Associados
Sistema
APROF
+ Arrecadacédo x Despesa

Qde sécios por depto em evento

Qde Part Eventos\

DIRETORIA




FUNCIONARIO

[Estado]

FUNCIONARIO

[Cidade]

FUNCIONARIO

[Fungéo]

FUNCIONARIO

[Qualificag&o]

FUNCIONARIO

[Departamento]

'.n,H

p‘f':".-l'l

Cadastrar
Estado

3

Cadastrar
Cidade

Cidade

Estado

5

Cadastrar
Funcéo

6

Qualificagdo

Cadastrar
Qualificacéo

2
Departamento

Cadastrar

FUNCIONARIO

[Local]

FUNCIONARIO

[Parceria]

FUNCIONARIO

[Classificag&o]

Departamento

8

Cadastrar
Local

Local

26

Cadastrar
Parceria

Parceria

27 Classificagédo

Cadastrar
Classificagédo

1;.

Estados : 1

Cidades : 1

Estados : 2

Funcdes : 1

Qualificagdes : 1

Departamentos : 1

Locais : 1

Parcerias : 1

Classificagdes : 1

FUNCIONARIO

[Despesa] Cadastrar Despesa

Despesa

12

FUNCIONARIO

Receita

[Receita] Cadastrar

Arrecadacéo

sOcIo

14
Reserva

[Reserva]
Fazer Reserva

em Eventos

FUNCIONARIO

9

Cadastrar
Banda

[Banda] Banda

DIRETORIA

15

Gerar Qde
sécios

[Qde Associados]

DIRETORIA

16
Gerar qde
Sécios por
Evento

[Qde Part Eventos]

Reserva

DIRETORIA

17
Qde sécios por depto em evento]/ Gerar sécios
por evento

por depto

Departamento

Socio

Participantes

Evento

Despesas : 1

Arrecadacdes : 1

Reserva : 1

Bandas : 1

Sécios : 2

Reserva : 2

Reserva : 3

Eventos : 3

Sécios : 3

Departamentos : 2
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[Evento]

Cadastrar

Evento

Parceria

Eventos : 1

Bandas : 2

Parcerias : 2 cl

FUNCIONARIO

assificagao Local

/

Sécios : 1

Qualificacdes : 2

Classificacdes : 2 Locais : 2
1
[Socio] Sécio
Cadf’:\s-trar >
Saocio
Estado
Qualificacéo
e
Eventos : 2
Funcéo
) Departamento \
Cidades : 2

DIRETORIA

Funcdes : 2

Departamentos : 3

[Arrecadagéo x D

18

Gerar
Arrecadacéo

espesas]

x Despesas

Despesa

Despesas : 2

Arrecadacéo

Arrecadacdes : 2
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Codigo Departamento 0digo Socio = |—{ Cédigo Cidade = ‘ .
Descri¢do Departamento ; —| Nome Sécio pertence ! Norr:e dal Cidade ™ taz pan‘e Cédlgp ~Estado
Sigla faz parte Data Nascimento Descrigdo Estado
Estado Civil
Endereco
Numero
Complemento QUALIFICAGAO
Bairro 5di lificacs
CEP i I Cédigo Quali |c|a;gao
~ possui Descri¢ao Qualificagéo
FUNCAO Telefone g0 Q ¢
Codigo Funcdio . | Email _
Descri¢do Fungdo possui Més Incluséo ARRECADAGCAO
Ano Incluséo Cadigo Arrecadagéo
A . =00 e =
Més Saida POSSUI Descri¢ao da Arrecadacéo
Ano Saida Valor Arrecadagéo
+ Data Arrecadacéo
FAZ
RESERVA
Numero Participantes
POSSUI
LOCAL
Cadigo Local
_ ‘BANDA Descrigao Local
Cédigo Banda EVENTO O Endereco
Nome Ban~da faz parte Cédigo Evento possui NdUmero
Observagoes Descrigdo Evento Complemento
possui Data Evento tem Telefone
é o< Observagdes
.CLASSIF.IC.IAC~AO % PARCERIA
- -
—Q—Lgéd' rio E:Iacs:;mﬂc?ﬁ 40 POSSUI Cadigo Parceria
escricao Llassificacao Descrigao Parceria
DESPESAS
Cédigo Despesas
Descrigdo Despesas

Valor Despesas
Data Despesas
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Esta fase compreende a implementacao do
sistema.

A seguir sera demonstrado o Sistema de
Informacoes Executivas da APROF
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— Informacgoes simplificadase comfacilidade.

— visualizacdo agradavel e util, através da interface;

— adapta-se agstilo de tomada de decisao

— acesso rapido as informacdes necessarias;

— Uso dos recursos da associacao como base ao EIS;

* Independéncia da APROF, em relacao a NI/FURB;
« Adequacao da Analise Essencial com as fases do EIS.

AU NN RN Y Y TR Y NP S NPT
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P Dilictlidadesse Sugestoes
T T e

* Dificuldades
— caracteristicas do EIS.

e Sugestoes para trabalhos posteriores
— apresentar os resultados na internet;

— Andlise e implementacéo de um modulo
financeiro;

— Utilizacao da tecnica de Raciocinio Baseado em
Casos.
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Muito Agradecida pela vossa
presencal!l

Sistemas de Informacao para o Executivo da
Associacao dos Professores da Universidade
Regional de Blumenau

Claudia DeIIAgnoIo




