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IntroduIntroduççãoão

�� OrganizaOrganizaçções procuram qualidade de softwareões procuram qualidade de software

�� Norma ISO/IEC 12207 Norma ISO/IEC 12207 

–– definir, controlar e melhorar os processos de definir, controlar e melhorar os processos de 
ciclo de vida do softwareciclo de vida do software

�� Norma ISO 9000Norma ISO 9000--33

–– aplicaaplicaçção da ISO 9001 ao desenvolvimento, ão da ISO 9001 ao desenvolvimento, 
fornecimento e manutenfornecimento e manutençção de softwareão de software

�� Norma ISO/IEC 15504Norma ISO/IEC 15504

–– padrão para avaliapadrão para avaliaçção do processo de softwareão do processo de software

�� DocumentaDocumentaçção de softwareão de software

–– descrever o estado do softwaredescrever o estado do software



Objetivo principalObjetivo principal

�� Especificar e implementar um software que Especificar e implementar um software que 
auxilie o processo de documentaauxilie o processo de documentaçção de ão de 
software, baseado nas recomendasoftware, baseado nas recomendaçções e ões e 
atividades previstas nas normas ISO 9000atividades previstas nas normas ISO 9000--3, 3, 
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 



DocumentaDocumentaçção de softwareão de software
�� ImportânciaImportância

�� ObjetivosObjetivos

–– o que o sistema faz, vantagens, operao que o sistema faz, vantagens, operaçção e funcionamentoão e funcionamento

–– orientar o usuorientar o usuááriorio

–– garantia de continuidadegarantia de continuidade

�� ClassificaClassificaççãoão

–– processoprocesso

–– produtoproduto

�� ManuaisManuais

�� QualidadeQualidade

–– estruturaestrutura

–– padrõespadrões

–– preparapreparaççãoão



Norma ISO/IEC 12207Norma ISO/IEC 12207

�� IntroduIntroduççãoão

–– processos fundamentaisprocessos fundamentais

–– processos de apoioprocessos de apoio

–– processos organizacionaisprocessos organizacionais

�� Processo de documentaProcesso de documentaççãoão

–– implementaimplementaççãoão

–– projeto e desenvolvimentoprojeto e desenvolvimento

–– produproduççãoão

–– manutenmanutenççãoão



Norma ISO 9000Norma ISO 9000--33

�� IntroduIntroduççãoão

–– estrutura do sistema de qualidadeestrutura do sistema de qualidade

–– atividades do ciclo de vida do softwareatividades do ciclo de vida do software

–– atividades de suporte do sistema de qualidadeatividades de suporte do sistema de qualidade

�� Controle de documentosControle de documentos

–– abrangênciaabrangência

–– aplicaaplicaççãoão

–– ananáálise e aprovalise e aprovaçção do documentoão do documento

–– ananáálise e aprovalise e aprovaçção das alteraão das alteraççõesões



Norma ISO/IEC 15504Norma ISO/IEC 15504

�� IntroduIntroduççãoão

�� Processo de documentaProcesso de documentaççãoão

–– determinadeterminaçção das necessidadesão das necessidades

–– desenvolvimentodesenvolvimento

–– verificaverificaççãoão

–– distribuidistribuiççãoão

–– manutenmanutenççãoão



Comparativo entre as normasComparativo entre as normas

�� IntroduIntroduççãoão

�� Linha baseLinha base

–– identificaidentificaçção dos documentosão dos documentos

–– projeto e desenvolvimento dos documentosprojeto e desenvolvimento dos documentos

–– produproduçção dos documentosão dos documentos

–– manutenmanutençção dos documentosão dos documentos

�� Justificativa das entidades do MERJustificativa das entidades do MER

�� Justificativa dos relatJustificativa dos relatóóriosrios



DescriDescriçção do protão do protóótipotipo

�� MMéétodo de especificatodo de especificaçção: Anão: Anáálise essenciallise essencial

�� Ferramentas utilizadasFerramentas utilizadas

–– Power Power Designer 6.1Designer 6.1

–– Visual Dataflex 6Visual Dataflex 6

–– Crystal Reports Crystal Reports 77

�� Principais funPrincipais funççõesões

–– Cadastro de documentos e suas versõesCadastro de documentos e suas versões

–– Controle de alteraControle de alteraçções e pedidos de alteraões e pedidos de alteraççãoão

–– AnAnáálise das versões e dos lise das versões e dos pedped. de altera. de alteraççãoão

–– SeguranSegurançça no acesso aos documentosa no acesso aos documentos

–– Controle de destinatControle de destinatáários dos documentosrios dos documentos

–– RelatRelatóórios dos documentosrios dos documentos



Lista de eventosLista de eventos

1. Cliente cadastra 1. Cliente cadastra tabelastabelas

2. Analista cadastra usu2. Analista cadastra usuááriorio

3. Cliente cadastra grupo de seguran3. Cliente cadastra grupo de segurançça dos usua dos usuááriosrios

4. Cliente informa documento4. Cliente informa documento

5. Cliente informa versão do documento5. Cliente informa versão do documento

6. Analisador entra com a an6. Analisador entra com a anáálise dos pedidos de alteralise dos pedidos de alteraççãoão

7. Analisador entra com a an7. Analisador entra com a anáálise da versão do documentolise da versão do documento

8. Cliente recebe consulta de documentos8. Cliente recebe consulta de documentos

9. Cliente recebe a rela9. Cliente recebe a relaçção de destinos de documentosão de destinos de documentos

10. Analisador recebe rela10. Analisador recebe relaçção ped. de alteraão ped. de alteraçção por versãoão por versão

11. Cliente recebe rela11. Cliente recebe relaçção de alteraão de alteraçções por versãoões por versão

12. Cliente recebe a rela12. Cliente recebe a relaçção de documentosão de documentos



Entidades do MER lEntidades do MER lóógicogico

�� AnalisadorAnalisador

�� AssuntoAssunto

�� AutorAutor

�� CategoriaCategoria

�� DestinoDestino

�� DocumentoDocumento

�� FerramentaAutomacaoFerramentaAutomacao

�� FormatoFormato

�� GrupoSegurancaGrupoSeguranca

�� LocalArmazenadoLocalArmazenado

�� ProjetoProjeto

�� RequerenteRequerente

�� ResponsavelResponsavel

�� PedidoAlteracaoPedidoAlteracao

�� AlteracaoRealizadaAlteracaoRealizada

�� TipoAlteracaoTipoAlteracao

�� UsuarioUsuario

�� UsuarioGrupoSegurancaUsuarioGrupoSeguranca

�� VersaoDocumentoVersaoDocumento

�� DestinoVersaoDocumentoDestinoVersaoDocumento



MER lMER lóógicogico



MER lMER lóógico (continuagico (continuaçção)ão)



Diagrama de contextoDiagrama de contexto



ConclusãoConclusão

�� Norma mais abrangente Norma mais abrangente -- ISO/IEC 12207ISO/IEC 12207

�� ComparativoComparativo

�� DificuldadesDificuldades

–– estudo das normasestudo das normas

�� LimitaLimitaççõesões

–– alteraalteraçções não são detectadas automaticamenteões não são detectadas automaticamente

–– documentos eletrônicos não são enviados aos seus documentos eletrônicos não são enviados aos seus 
destinatdestinatááriosrios

�� SugestõesSugestões

–– envio do documento eletrônico para o seu envio do documento eletrônico para o seu 
destinatdestinatáário via rio via emailemail

–– melhorar consulta de documentosmelhorar consulta de documentos

–– ajuda ajuda onon--lineline para o sistemapara o sistema



DemonstraDemonstraçção do protão do protóótipotipo

�� ProtProtóótipo de documentatipo de documentaçção de softwareão de software


