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�� A A SHELL EXPERTSHELL EXPERT SINTA SINTA -- MTPMTP
�� TTÉÉCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADASCNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS
–– ORIENTAORIENTAÇÇÃO A OBJETOÃO A OBJETO
–– FERRAMENTA CASEFERRAMENTA CASE
–– PROGRAMAPROGRAMAÇÇÃO VISUALÃO VISUAL



ROTEIRO DA APRESENTAROTEIRO DA APRESENTAÇÇÃOÃO

�� DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTADESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAÇÇÃO ÃO 
DO PROTDO PROTÓÓTIPO DE SOFTWARETIPO DE SOFTWARE
–– ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO
–– IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO

�� CONCLUSÃOCONCLUSÃO
–– CONSIDERACONSIDERAÇÇÕES FINAISÕES FINAIS
–– EXTENSÕESEXTENSÕES



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

�� Os Os SEsSEs armazenam o conhecimento armazenam o conhecimento 
prpráático experimentaltico experimental

�� UtilizaUtilizaçção da tão da téécnica de regras de cnica de regras de 
produproduçção ão 

�� Ferramenta para geraFerramenta para geraçção de ão de SEsSEs
–– ExpertExpert SINTA (Sistemas Inteligentes SINTA (Sistemas Inteligentes 
Aplicados)Aplicados)

�� Setor têxtilSetor têxtil



INTRODUINTRODUÇÇÃOÃO

�� Ferramentas de apoioFerramentas de apoio
–– Unified Modeling LanguageUnified Modeling Language (UML)(UML)
–– Ambiente visual DelphiAmbiente visual Delphi
–– Banco de dados Banco de dados ParadoxParadox

�� MMéétodos, Tempos e Processos (MTP)todos, Tempos e Processos (MTP)



SISTEMAS ESPECIALISTASSISTEMAS ESPECIALISTAS

�� Falta de profissionaisFalta de profissionais
�� Diferencial sobre os demais sistemas e Diferencial sobre os demais sistemas e 
substituisubstituiçção do especialista humanoão do especialista humano

�� Regras de produRegras de produçção (arquitetura mais ão (arquitetura mais 
utilizada) SE...ENTÃO...utilizada) SE...ENTÃO...

�� AuxAuxíílio de uma ferramenta do tipo lio de uma ferramenta do tipo shellshell



SISTEMAS ESPECIALISTASSISTEMAS ESPECIALISTAS

�� CONCEITOSCONCEITOS
–– UtilizaUtilizaçção de raciocão de raciocíínio de inferêncianio de inferência
–– Decisão a partir de uma base de Decisão a partir de uma base de 
conhecimentosconhecimentos
–– Decisão semelhante ao especialista Decisão semelhante ao especialista 
humanohumano



SISTEMAS ESPECIALISTASSISTEMAS ESPECIALISTAS

�� ABORDAGEM HISTABORDAGEM HISTÓÓRICARICA
–– 1960 1960 -- Primeiros trabalhosPrimeiros trabalhos
–– 1964 1964 -- DENDRAL DENDRAL -- linguagem LISPlinguagem LISP
–– 1970 1970 -- ResoluResoluçção de problemas conforme o ão de problemas conforme o 
homemhomem
–– Instituto Militar de Engenharia (pioneiro Instituto Militar de Engenharia (pioneiro --
LISP e PROLOG)LISP e PROLOG)
–– 1980 1980 -- SAFO e PATERSAFO e PATER



SISTEMAS ESPECIALISTASSISTEMAS ESPECIALISTAS
�� CARACTERCARACTERÍÍSTICASSTICAS
–– TTéécnicas de inferênciacnicas de inferência
–– Base de conhecimentosBase de conhecimentos

�� COMPONENTESCOMPONENTES
–– Base de conhecimentosBase de conhecimentos
–– Mecanismo aprendiz. e aquisiMecanismo aprendiz. e aquisiçção do ão do conhecconhec..
–– MMááquina ou motor de inferênciaquina ou motor de inferência
–– Sistemas: consulta e justificaSistemas: consulta e justificaççãoão
–– Quadro negroQuadro negro



SISTEMAS ESPECIALISTASSISTEMAS ESPECIALISTAS
�� SISTEMAS ESPECIALISTAS BASEADOS EM SISTEMAS ESPECIALISTAS BASEADOS EM 
REGRAS DE PRODUREGRAS DE PRODUÇÇÃOÃO
–– Funcionamento Funcionamento -- arquitetura, avaliaarquitetura, avaliaççãoão
–– Base de dados Base de dados -- fatos, hipfatos, hipóóteses ou estadosteses ou estados
–– Inferências Inferências -- raciocraciocíínios, busca, incertezanios, busca, incerteza
–– RaciocRaciocíínios e encadeamentosnios e encadeamentos

�� LISP E PROLOGLISP E PROLOG
�� SHELLSSHELLS
–– ExpertExpert SINTA e SINTA e ExpertExpert SINTA VCLSINTA VCL



A A SHELLSHELL EXPERT SINTAEXPERT SINTA
–– SimplificaSimplificaçção da implementaão da implementaçção do trabalhoão do trabalho
–– Arquitetura:base de Arquitetura:base de conhecconhec., editor de bases, ., editor de bases, 
mmááqq. de inferência e banco de dados global. de inferência e banco de dados global
–– Procedimento de extraProcedimento de extraçção do conhecimentoão do conhecimento
–– VariVariááveis veis univaloradas univaloradas e e multivaloradasmultivaloradas
–– Fatores de confianFatores de confiançça e ca e cáálculo de lculo de probabilprobabil..
–– FormalizaFormalizaçção do conhecimentoão do conhecimento

�� Estudo de MEstudo de Méétodos, Tempos e Processostodos, Tempos e Processos
–– UtilizaUtilizaçções de tempos padrões e fluxos de produões de tempos padrões e fluxos de produçção  ão  



A A SHELLSHELL EXPERT SINTAEXPERT SINTA

–– CriaCriaçção da base de conhecimentosão da base de conhecimentos
–– VariVariááveis e objetivosveis e objetivos
–– Regras de produRegras de produççãoão
–– Interface, consulta eInterface, consulta e depuradordepurador
–– Compreensão dos resultadosCompreensão dos resultados

�� resultados, histresultados, históórico, todos os valores e o rico, todos os valores e o 
sistemasistema



A A SHELLSHELL EXPERT SINTAEXPERT SINTA
�� ExpertExpert SINTA SINTA VisualVisual Component LibraryComponent Library
(VCL)(VCL)
–– VantagensVantagens

�� Funcionalidade, aproveitamento de dados, Funcionalidade, aproveitamento de dados, 
interfaces, intercâmbio, independência e interfaces, intercâmbio, independência e 
reaproveitamentoreaproveitamento

–– TarefasTarefas
�� Encapsulamento da mEncapsulamento da mááquina de inferênciaquina de inferência
�� Entradas de dadosEntradas de dados
�� DepuraDepuraçção e personalizaão e personalizaççãoão



A A SHELLSHELL EXPERT SINTAEXPERT SINTA
�� COMPONENTESCOMPONENTES
–– Componente principalComponente principal
–– Componentes de interface grComponentes de interface grááficafica
–– Componentes de depuraComponentes de depuraççãoão
–– Componente de navegaComponente de navegaççãoão



A A SHELLSHELL EXPERT SINTAEXPERT SINTA

�� RELARELAÇÇÃO ENTRE ÃO ENTRE 
OS OS 
COMPONENTESCOMPONENTES
–– AtualizaAtualizaçção ão 
automautomáática tica 
((TExpertSystemTExpertSystem))

–– UtilizaUtilizaçção dos ão dos 
ccóódigos das digos das 
varivariááveisveis



TTÉÉCNICAS E FERRAMENTAS CNICAS E FERRAMENTAS 
UTILIZADASUTILIZADAS

�� ORIENTAORIENTAÇÇÃO A OBJETOÃO A OBJETO
–– Objeto: limites claramente definidosObjeto: limites claramente definidos

�� FERRAMENTA CASEFERRAMENTA CASE
–– Unified Modeling LanguageUnified Modeling Language (UML)(UML)

�� Caso de uso: requisitos funcionais de um sistemaCaso de uso: requisitos funcionais de um sistema
�� Classes: estrutura lClasses: estrutura lóógica estgica estááticatica
�� SeqSeqüüência: colaboraência: colaboraçção dinâmica (seqão dinâmica (seqüüência de ência de 
mensagens, interamensagens, interaçções entre os objetos)ões entre os objetos)

�� PROGRAMAPROGRAMAÇÇÃO VISUALÃO VISUAL
–– Ambiente de programaAmbiente de programaçção, interface e BDão, interface e BD



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

�� CASO DE USOCASO DE USO
–– Quais os Quais os 
atores ?atores ?
–– Quais as Quais as 
tarefas ?tarefas ?

Solicitar Serviço

Cliente

Responsável : String

Solicitar Serviço( )
Aprovar Serviço( )

(from Logical View)

Aprovar Serviço

Emitir Rel. Diário Emitir Rel. MensalEmitir Pagamento

Registrar OP

Registrar Serviço

Auxiliar Administrat
ivo

Definir Fluxo



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

�� CLASSESCLASSES
–– Quais objetos Quais objetos 
guardar guardar 
informainformaçções ?ões ?

–– O que guardar, O que guardar, 
como guardar, como guardar, 
qual o qual o 
relacionamento relacionamento 
entre eles e qual entre eles e qual 
a forma ?a forma ?

Pessoa

Nome : String
Endereço : String
Fone : String

1Funcionário

Conta : String

Emitir Pagamento( )

1..*

Salário

Funcionário : String
Data : Date
Valor Hora : Double
Horas Trabalhadas : Double

1
1..*

1

Cliente

Responsável : String

Solicitar Serviço( )
Aprovar Serviço( )

0..*

1

OP

Referência : Longint
Cliente : Cliente
Modelo : String
QTPeças : Longint
Prazo : Integer
Valor : Double

Emitir Rel. Mensal( )
Registrar OP( )

1

0..*

1..*

0..*

1

Setor

Nome : String

0..1

Fluxo

Código do Fluxo : Integer
Descrição : String
Tempo : Double

Definir Fluxo( )

0..*

Serviço

Nome do Serviço : String
Horas Trabalhadas : Double
QTPeças Produzidas : Longint
QTPeças Rejeitadas : Longint
Valor Total : Double
Setor : Setor
Aprovado : Byte
Fluxo : Integer

Registrar Serviço( )
Emitir Rel. Diário( )

1 1..*

0..*

1

0..1

0..*



ESPECIFICAESPECIFICAÇÇÃOÃO

�� SEQSEQÜÜÊNCIAÊNCIA
–– OperaOperaçções ões 
realizadas pelos realizadas pelos 
atoresatores

Interface : Auxiliar
Administrativo

um fluxo : Fluxo

Definir Fluxo ( )

um serviço

Set



IMPLEMENTAIMPLEMENTAÇÇÃOÃO



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

�� ESTUDO SOBRE ESTUDO SOBRE SEsSEs E REGRAS DE E REGRAS DE 
PRODUPRODUÇÇÃOÃO
–– AdequaAdequaçção ão àà aplicaaplicaççãoão

�� ORIENTAORIENTAÇÇÃO A OBJETOÃO A OBJETO
–– Tipos abstratos de dadosTipos abstratos de dados
–– Independência com a interfaceIndependência com a interface

�� PROGRAMAPROGRAMAÇÇÃO VISUAL E BDÃO VISUAL E BD
–– FFáácil utilizacil utilizaçção em uma implementaão em uma implementaççãoão



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

�� EXPERTEXPERT SINTASINTA
–– Facilidades com a utilizaFacilidades com a utilizaçção dos componentesão dos componentes

�� OBJETIVO SATISFEITOOBJETIVO SATISFEITO
–– Estudos e formalizaEstudos e formalizaçção do trabalhoão do trabalho
–– Regras de produRegras de produçção aplicada no setor têxtilão aplicada no setor têxtil
–– AuxAuxíílio ao especialista humanolio ao especialista humano
–– PadronizPadroniz. e . e distrdistr. da base de conhecimento. da base de conhecimento



CONSIDERACONSIDERAÇÇÕES FINAISÕES FINAIS

�� MMÉÉTODOS, TEMPOS E PROCESSOSTODOS, TEMPOS E PROCESSOS
–– FormalizaFormalizaçção do trabalho (conceitos)ão do trabalho (conceitos)

�� FERRAMENTASFERRAMENTAS
–– OpOpçções disponões disponííveisveis
–– Estudo aprofundadoEstudo aprofundado
–– Dados armazenados na memDados armazenados na memóória do ria do 
computadorcomputador



EXTENSÕESEXTENSÕES

–– Aprofundamento na Aprofundamento na áárea de MTPrea de MTP
–– Outros fluxosOutros fluxos
–– ManipulaManipulaçção de valores numão de valores numééricosricos
–– Outras tOutras téécnicascnicas
–– Outras Outras ááreasreas
–– Outras ferramentasOutras ferramentas
–– UtilizaUtilizaçção na Internetão na Internet



muito agradecido !muito agradecido !


