SOFTWARE DE APOIO AO
PROCESSO DE AUDITORIA
SEGUNDO NORMAS DE

QUALIDADE

Aluno: Fabio Alexandre Junckes

Orientador: Everaldo Artur Grahl




Rotelro

Introducao

Objetivo

Trabalhos Correlatos
Auditoria de Sistemas
Normas de Qualidade
Processo de Auditoria
Roteiro de Auditoria
Especificgao
Objetivos alcagados
Implementgao
Conclusao



Introducao

Normas e modelos de qualidade

ISO/IEC 12207, ISO 90G8, ISO/IEC 15504 e
CMM

Auditoria na infornatica




Objetivo

Especificar e implementar um software de
apoio ao processo de Auditoria segundo
normas e modelos de qualidade:

ISO/IEC 12207, 15504, 1SO 90)e CMM




Trabalhos Correlatos

Ana LUcia AnacletaqCMM)

Anisio lahn(SPICE)

Conrad Kraus@SO/IEC 12207)

Edesio ScussiatqISO/IEC 12207)

Charles Hoepck@SO/IEC 12207, 15504, ISO 904B)




Auditoria de Sistemas

E o ramo da auditoria que revisa e avalia 0s
controles internos informatizados visando:
proteger os ativos da organtaa;
manter a integridade dos dados;

atingir eficaz e eficientemente os objetivos da
organiz&ao.




Auditor de Sistemas

Pessoa respoael pela execgao da
auditoria

Tem que ter conhecimento do assunto da

area lia auditar




Formas de Auditoria de Sistemédis

Auditoria pode ser realizada de 3 formas:
Auditoria Interna;
Auditoria Externa;
Associaao da Auditoria Interna e Externa.




Norma ISO/IEC 12207

Estabelecimento de uma estrutura comum
para os processos de ciclo de vida de

software.
Processos divididos em 3 classes:
Processos Fundamentais

Processos de Apoio;
Processos Organizacionais.




Norma ISO 9000-3

Define diretrizes a apligao da 1SO 9001
ao desenvolvimento, fornecimento e
manutegao de software.

Dividida em 3 partes principais:
Estrutura do sistema de qualidade,;

Atividades do ciclo de vida do software;
Atividades de suporte.




Modelo CMM

Tentar classificar os processos de
desenvolvimento emiveis.

Dividido em 5 rivels:
(1) Inicial;
(2) Repetitivo;
(3) Definido;
(4) Gerenciado;
(5) Otimizado.




Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

Constitutse de um padrao para aveée do
processo de software, visando determinar a
capacitgao de uma organigao.
Dividido em 5 categorias:

ClienteFornecedor;

Engenharia;

Suporte;

Geréencia;

Organiz&ao.




Norma ISO/IEC 15504 (SPICE)

Cada um dos processos pertencentes as
categorias devem ser classificados nveside

capacitgao.

Niveis de capacitao:
Incompleto;
Realizado;
Gerenciado;
Estabelecido;
Predizvel;
Otimizacao.




Processo de Auditoria

| SO/IEC 12207

Processo para determinar adegioaaos requisitos, planos e
contratos quando apropriado.

| SO 9000-3

Verificar se as atividades da qualidade estao em cortfade cm
a forma planejada e para determinar aagefacdo sistema de
gualidade.

CMM

Atividade para verificar o quanto os produtos devsrie atende
0s procedimentos e padroes aalals.

| SO/IEC 15504

Verificar se 0s produtos e processos empregados estao em
conformidade com os requisitos estabelecidos.




Roteiro de Auditoria Proposto

Fim Fim

1.Auditoria 2.Auditoria _
ituacio N 3.Auditores
Marcada base situ a(;aof

i 2
atual? sem vinculos?

8.Resoulcéo 7.Erros 6.Executar
Problemas encontrados? Auditoria

9.Documentar 10.Entregar 11.Auditada

= ~ 2
Concluséo Conclusao problemas?

13.Partes

4.Recursos
OK?

5.Partes
Condordam?

12.Apresentar
parte auditora

Concordam?




Especificacao

Diagrama de Contexto

Sistema de Requisicéo] Auditor

Itens Auditoria

Empresa Auditori




MER Ld&gico

Codigo empresa
Descrigdo empresa

Endereco empresa
Bairro empresa
Fone empresa

CGC empresa
Cep empresa

cadigo cidade
ome cidade

Cid _UH

UF

Auditor_Insp

Inspecao

cadigo inspecéo
data inspecao
comentario inspecao
conclusédo inspe¢éo

Recursos

codigo recurso
descricao recurso

Itens

codigo item
descricdo item

Insp_Ocorrencia

Ocorrencia

Pergunta
codigo pergunta
descrigdo pergunta
peso pergunta

Resp ocorr]

codigo resposta
descrigdo resposta




MER Fisico

EMPRESA

CODEMP
DESEMP
ENDEMP
BAIEMP

FONEMP
CGCEMP
COoDCID

CEPEMP

ICODCID = CODCID|

CIDADE

CODCID |
CODUF |
DESCID A20

ICODUF = CODUH

CODUF |
DESUF A2

AUDITOR

CDAUDI |

NMAUDI  A40

CDAUDI = CDAUDI

ICODEMP = CODEMP]

REC_INSP

CDINSP |
CODREC |

ICDINSP = CDINSP]

ICODREC = CODREC]

RECURSOS

CODREC |
DESREC  A30

CDPERG = CDPERG]

PERGUNTA

CDPERG |
DSPERG A70
PESPER |

AUD_INSP

CDAUDI |
CDINSP |

CDINSP = CDINSP)

INSPECAO

CDINSP
CODEMP
DTINSP
DSCONC
DSCOMT

CDINSP = CDINSP

OCORRENC

CDOCOR
CDRESP

CDPERG
CDINSP

ICDINSP = CDINSP] ITENS_IN

CDITEM |
CDINSP |

ICDITEM = CDITEM

ITENS
CDITEM |

DSITEM  A30

CDRESP = CDRESP

RESPOSTA
CDRESP

DSRESP A3




ODbjetivos alcacado:

Fim Fim

1.Auditoria 2. AUITONA L

base situacéo
Marcada e

3.Auditores
sem vinculos?

8.Resoulcéo 7.Erros 6.Executar
Problemas encontrados? Auditoria

9.Documentar 10.Entregar 11.Auditada

= ~ 2
Concluséo Conclusao problemas?

13.Partes

4.Recursos
OK?

5.Partes
Condordam?

12.Apresentar
parte auditora

Concordam?




Implementacao

ﬁ' Cadastro de Empresas

Cadastro de Empresas

Cadigo CGLC

| 3 01.582.352/0001-52
| ﬂ [z luair

Empreza Fone .
|SOFTNEWS INFORMATICA [047)226- 152 Alterar

Salvar
Enderego B airra v

|F|L|.-'1‘-.15 OE HOVEMBRO, 55 ||:EN'|'|:||:| @ E =cluir
[| Cancelar

Cidade UF CEP
|BLUMENAL | |sc x| [e=0t0-000

<& Primeiro | £ Antenior | > Ultimo




Implementacao

j:-' Cadastro de Auditoria . Iilﬂ
Cadastro de Auditoria

Auditaria: 1 Empre&a:|NEW5 DEVELOPERS ﬂ Diata |15;12;95

ﬁ [aed W] ‘ .-'-‘-.terar | o Salvar | [l Eancelar‘ =1 Anternior = Prasimo
<& Priimeiro | 3= Oltimo

Selecione oz auditares que fardo parte da auditonia;

O 00 [l (1) FARIO ALEXAMNDRE J Lisb=r #rahier
| (2) SIMONE CRISTINA JUS

Selecione oz itenz a zerem acordados pelas partes:

[terz ~ - Liztar ltens |
[ [2)PRODUTOS DE S0OF

[ [31PROCEDIMENTOS D.iﬂ

Selecione oz recursos requindos para executar a auditonia;
Recursos ‘lF E“ii!im[ - |
[ (2] IMPRESSORA JATO Listar Recursos ‘
[ (315404 DISPONIVEL j

Selecione oz itens que & estiverem concluidos:

{4 Proxima F'égini{

[ Auditoria marcada com antecendéncia e com baze na situagio atual
Ezzatela atende aoz pazsos
1.2, 3. 4 b doroteiro de

W Recurzns zelecionadoz para executar a auditonia estdo OF, auditoria propozto,

[v Auditores zelecionados nao tem responzabilidade pela area auditada

[v Partes concordam com oz itens da auditaria zelecionados




Conclusao

Procurorse analisar os processos de
auditoria das normas de qualidade,
especificar e implementar um software que
apolo a estes processos;

Dificuldades;

Sugestoes:

Trabalho pode ser usado como fonte para o
ensino de auditoria de sistemas

Testar em érias empresas




