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INTRODUCAO

Manutencao de  software apresent
dificuldades.

Executa-se manutencdes no sistema

forma Incorreta.

60% do custo do software de uma empre
vem da fase de manutencao.

Na maioria das empresas as manutencg
sao mal estruturadas.




INTRODUCAO

A comunidade de informatica vem criand
normas para regular e orientar a atividade
producao de software, como a ISO/IEC 1220
ISO 9000-3 e SPICE.

Mesmo com o auxilio das regras definida
pelas normas, a sua aplicacao fica prejudica
sem o0 auxilio de uma ferramenta que facilite s
adocao.




OBJETIVOS

 Estudar as normas de qualidade citadas ¢
suas recomendacoes para a manutencao (
sistemas;

 Propor um processo de manutencao basead
no comparativo das normas estudadas;

« Desenvolver um software que dé suporte ac
processo proposto de manutencao;




MANUTENCAO DE SOFTWARE

Manutencao de software € certamente
bem mais do que consertar erros.

Inclul procedimentos para assegurar qu
0S programas funcionem adequadaments
corrigi-los quando necessario e incrementandc
0S com novas funcoes.




MANUTENCAO DE SOFTWARE

Defin-se como manutencao de
software 0 conjunto de atividades
necessarias para manter um software
operacional, estao relacionados nestas
atividades entre outras, a determinacao de
novos requisitos, geracao de codigo,
reprojeto e teste do sistema.




TIPOS DE MANUTENCAO

« CORRETIVA
« ADAPTATIVA
« APERFEICOANTE




MANUTENCAO CORRETIVA

E a correcdo de problemas que s3
abortados ou nao atendem 0S requisitos ¢
especificacoes originais.

Este tipo de manutencao, tende a ser
mais desgastante para o desenvolvedor, devi
a rapidez em que a alteracao necessi
acontecer, e devido a dificuldade de localize
0S problemas.




MANUTENCAO ADAPTATIVA

Esta manutencao ocorre pela rapiq
mudanca que é encontrada em cada aspecic
computacao.

E efetivada quando h& alguma necessidz

de mudanca decorrente de um fator externo .

Mudancas normalmente nao
controladas pelos responsaveis pela manuten
do software e consistem principalmente
mudancas no hardware.




MANUTENCAO
APERFEICOANTE

Sao todas as mudancas, Inclusoes
exclusoes, modificacoes feitas em um sistema
atender as necessidades de evolucao ou expa

dos usuarios.
Objetiva o aperfeicoamento do software.




TEMPO ALOCADO A
MANUTENCAO

Alocacao de Tempo para Manutencao

20%

@ Aperfeicoante
m Corretiva
O Adaptante




OBJETIVOS DA MANUTENCAO

 Entender o Software existente, necessits
boa documentacao e codigo estruturado;

e Modificar o Software existente, necessita do
software, hardware e estruturas de dados
facels de se expandir;

* Reavallar o0  software modificado,
necessidade de estruturas de software qu
facilitem o teste;




PROBLEMAS DA MANUTENCAO

Programas colocados em producao com errg

Dificuldade de rastrear o software apos
muitas versoes,;

Dificuldade de entender o software antigo;
Documentacao ruim;
Softwares nao projetados para mudancas;




TAREFAS TECNICAS DA
MANUTENCAO

Avaliar as solicitacoes;
Aplicar consertos;
Organizar as solicitacoes,

Analisar as solicitacoes;
Projetar a manutencao,
Codificar e testar;

Treinar a equipe;

Executar revisoes periodicas;




ISO/IEC 12207

A norma NBR ISO/IEC 12207
Processos de Ciclo de Vida do Software te
como principal objetivo o estabelecimento
uma estrutura comum para 0S processos de (
de vida de software, para ser utilizada co
referéncia.




ISO/IEC 12207

 Processos Funcionais
* Processos de Apoio
* Processos Organizacionais




PROCESSOS FUNCIONAIS

 Processo ¢
Processo o
Processo o
Processo ¢

Processo ¢

e Aguisicao

e Fornecimento

e Desenvolvimento
e Operacao

e Manutencao




PROCESSOS DE APOIO

Processo o
Processo ¢

Processo ¢

Processo ¢
Processo o
Processo C
Processo ¢

Processo o

e Documentacao

e Geréncia de Configuracao
e Garantia da Qualidade

e Verificacao

e Validacao

e Verificacao Conjunta

e Auditoria

e Resolucao de Problemas




PROCESSOS ORGANIZCIONAIS

Processo de Geréncia
Processo de Infra-Estrutura
Processo de Melhoria
Processo de Treinamento




MANUTENCAO NA ISO/IEC 12207

O processo de manutencao contém
atividades e tarefas do responsavel em mante
sistema.




MANUTENCAO NA ISO/IEC 12207

 Implementacao do processo de manuteng
Deve-se desenvolver, documentar e exec
planos e procedimentos para a conducao
atividades e tarefas do processo de manutenci

 Analise do Problema e da Modificacao: Deve
analisar o relatério de problema e o pedido
modificacdo segundo 0 seu Impacto
organizacao, no sistema existente e nos siste
com 0s quails interage.




MANUTENCAO NA ISO/IEC 12207

 Implementacao da Modificacao: Deve-se
conduzir a analise e determinar que
documentos, modulos de software e versoes
destes, necessitam ser modificados.

 Revisao/Aceltacao da Manutencao: Deve-se
conduzir revisOes para a aprovacao de
modificacao.




MANUTENCAO NA ISO/IEC 1220

 Migracao: deve ser assegurado que qualque
programa do sistema ou dados produzidos
modificados durante a migracao estejam de
acordo com a especificacao.

 Descontinuacao: deve-se desenvolver u
plano de descontinuacao, para remover \C
suporte ativo pelas organizacoes
responsaveis pela operacao e manutencao.




1ISO 9000-3

A ISO 9000-3 é um guia para
iInterpretacao da ISO 9001, especifico para «
desenvolvimento, fornecimento e
manutencao de software.




SO 9000-3

4. Estrutura

5. Atividades do Ciclo de Vida

4.1 Responsabiidade da
Administracéo

5.2 Andalise Critica de Contratos

5.3 Especif. dos requisitos comprado

5.4 Planejamento do Desenvolviment

4.2 Sistema da Qualdade

5.5 Planejamento da Qualdade

5.6 Projeto e Implementacéo

4.3 Auditorias Internas

5.7 Ensaios e Valdacao

5.8 Aceitagcédo

4.4 Acéao Corretiva

5.9 Cépia, Entrega e Instalacéo

5.10 Manutencao

6. Atividades de Suporte

6.1 Gestao de Configuracao

6.5 Regras, Pr&tiCamvencoes

6.2 Controle de Documentos

6.6 Ferramentas e Técnicas

6.7 Aguisicao

6.3 Registros da Qualidade

6.8 Produto de software incluido

6.4 Medicédo

6.9 Treinamento




MANUTENCAO NA ISO 9000-3

Deve ser estipulada no contrato.

O fornecedor deve estabelecer e
manter procedimentos para realizar
atividades de manutencao e verificar se
estas atividades atendem aos requisitos
especificados para a manutencao.




MANUTENCAO NA ISO 9000-3

 Plano de Manutencao: deve incluir o objetiv
da manutencao, Iidentificacao da situacse
Inicial do produto, organizacoes de suport
atividades de manutencao, registros e

relatorios de manutencao.

Procedimento de Liberacao: fornecedor e
comprador devem entrar em acordo
documentar 0s procedimentos para
Incorporacao de alteracoes em um produto
“software”.




SPICE

Ela constitui-se de um padrao para
avallacao do processo de software, visan
determinar a capacitacao de uma organizag:

A norma visa ainda, orientar a organizacao pe
uma melhoria continua do processo.




SPICE

e Cliente-Fornecedor: consiste de processos
gue impactam diretamente com o cliente.

 Engenharia: consiste de processos que
especificam, implementam ou mantém o

produto de software com relacao ao sistema
e documentacao ao cliente.

e Suporte: consiste de processos que podem
ser empregados por qualquer um dos outros
Processos.




o Geréncia: processos gue contém praticas de
natureza generica que podem ser usadas pc
guem gerencia projetos ou processos dentro

de um ciclo de vida de software.

 Organizacao: estabelecem os objetivos de
negocios da organizacao.




SPICE

O SPICE nao se limita a listar categorias
processos. Seu principal objetivo, na realidade
avallar a capacitacao da organizacao em C;x
processo e permitir a sua melhoria.

O modelo de referéncia do SPICE Incl
seis niveils de capacitacao. Cada um
processos mencionados acima deve
classificado nestes niveis.




MANUTENCAO NO SPICE

A etapa de manutencao de software n
modelo SPICE, esta encubado no proces:!
ENG.2 ‘processos para manutencao de
softwares e sistemas O proposito deste
Processo € o gerenciamento, ou administraci
das modificacoes, migracoes, ou retirada ¢
componentes do sistema em resposta
pedidos de usuarios.




MANUTENCAO NO SPICE

Desenvolver uma estratégia de manutencao;
Definir o impacto na organizacao, operacoes
Interfaces;

Existencia de especificacao, desenvol

documentos e testes estrategicos;

Desenvolver a modificacao dos componentes
sistema com testes;

As requisicoes de sistemas e softwa
necessitam ser padronizadas.




MANUTENCAO NO SPICE

Este processo ainda interage com outrc
processos que sao:. CUS4 - Processo
Operacao; CUS4.2 — Processo de suporte

cliente; e SUP8 — Processo de Resolucao
Problema.




COMPARATIVO ENTRE AS
NORMAS

Utilizou-se o seguinte critério:

eExtracao de itens importantes da teoria de
manutencao;

eAnalisar as normas e verificar se elas atende
0S requisitos estabelecidos;

*Verificar as inconsisténcias e as concordancia
entre as normas;

sEstabelecer outros itens necessarios para
processo de manutencao.




PROCESSO DE MANUTENCAO
DE SISTEMAS

Para o0 desenvolvimento da proposta
processo de manutencao utilizou-se como bas
norma ISO/IEC 12207, devido ao fato des
norma apresentar-se de forma melhor detalhaéd:




PROCESSO DE MANUTENCAC

(1)
Implantagcao dg
Processo

(2)
Andlise do
problema e

modificacao

3)
Implementacag
da solucéo

(4)
Revisao/testes
e Aceitacao

(6)
Verificacao
Periodica

A

(5)
Qualificacao
da Equipe




PROCESSO DE MANUTENCAO
DE SISTEMAS

O processo e sub-dividido da seguinte forma:
1 Implantacao do Processo

1.1 Registrar os problemas e modificacoes
1.2 Receber os problemas e modificagcoes
1.3 Analisar a autenticidade do pedido

1.4 Registrar pendéncias




IMPLANTACAO DO PROCESSC

(1.1) (1.2) (1.3) (1.4)
Registrar os Receber os Analisar Registrar
problemas e problemas e autenticidade pendéncia
modificacbes modificacles do pedido




PROCESSO DE MANUTENCAO

2 Analise do problema/modificacéo
2.1 Receber registro de pendéncia
2.2 Priorizar solicitacoes
2.3 Analisar o problema e modificacoes
2.4 Registrar causas do problema
2.5 Registrar alteracoes de modificacao
2.6 Aceitacao e homologacao da solucao

2.7 Encaminhar para responsavel




ANALISE DO PROBLEMA E
DA MODIFICACAO

(2.1)
Receber
registro de
pendéncia

(2.2)
Priorizar

(2.8)
Caso
aprovado
start na
manutencéo

solicitacOes

(2.3)
Analisar o
problema /

modificacao

(2.4)
Registrar
causas e

solucdes do
problema

A 4

2.7)

Encaminhar |

para
responsavel

(2.6)

Aceitacdo e |
homologacéo |

da solucéo

(2.5)
Registrar
alteractes de
modificacao




PROCESSO DE MANUTENCAO

3 Implementacao da Solucao
3.1 Executar priorizacao
3.2 Verificar coeréncias
3.3 Modificar programas
3.4 Modificar documentacao
3.5 Registrar alteracoes
3.6 Executar testes preliminares
3.7 Avaliar partes nao modificadas

3.8 Encaminhar para testes

3.9 Registrar Envio




IMPLANTACAO DA SOLUCAO

(3.1) (3.2) (3.3) (3.4)
Executar Verificar " Modificar g Modificar
priorizacao coeréncia das programas documentacgao
de informacdes solicitados correspondente
pendéncias

(3.8) (3.7) (3.6) (3.5)
Encaminhar |* Avaliar Executar Registrar
p/ testes partes do testes alteracdes
gerais software nao preliminares
modificados

(3.9)
Registra o
envio




PROCESSO DE MANUTENCAC

4 Revisao/Testes
4.1 Receber Testes
4.2 Examinar documentacao
4.3 Efetuar plano de teste
4.4 Executar plano de testes
4.5 Validar resultado
4.6 Documentar testes

4.7 Aprovar testes

4.8 Reqistrar liberacao

4.9 Registrar problemas




REVISAO/ TESTES E ACEITACAC

(4.1)
Receber para
testes

(4.8a)
Registrar
liberacéo e
finalizar
pendéncia

(4.2)
Examinar
documenta

4.7)
Testes

(4.8b)
Registrar
problemas e
enviar para
implementacao

(4.3)
Efetuar
plano de

testes

(4.6)
Documen
tar testes

(4.4)
Executar
plano de

testes

(4.5)
Validar
resultado




PROCESSO DE MANUTENCAO

5 Qualificacao da Equipe
5.1 Organizar pessoal
5.2 Enviar relatorios
5.3 Registrar envio




QUALIFICACAO DA EQUIPE

(5.1) (5.2) (5.3)
Organizar Enviar log de Registrar o
pessoal modificacao e envio
interessado relatorio de
funcionamento
do sistema




PROCESSO DE MANUTENCAO

6 Verificacao Periddica
6.1 Organizar as manutencoes
6.2 Verificar com testes
6.3 Verificar os usuarios
6.4 Registrar testes
6.5 Encaminhar solicitacoes




VERIFICACAO PERIODICA

(6.1) (6.2) (6.3) (6.4)
Organizar as Verificar com Verificar com Caso néo hajq
manutencao testes simples 0S USuarios problema
executadas se as algum | registrar que

em grupos alteractes problema ocorreu uma
ainda surtem verificacao
efeito periodica

!
(6.5)

Caso ocorra
algum problema
encaminhar uma

solicitacao de
correcao




SOFTWARE DE APOIO A
MANUTENCAO DE SISTEMAS

« Ambiente de programacao Delphi 3.0
 Ferramenta CASE Power Designer 6.1
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CONCLUSOES

O software especificado e implementado
mostrou-se eficaz no auxilio ao processo de
manutencao de sistemas, nas etapas
solicitacao e analise das pendéncias, be

COMO No registro das manutencoes do sistemg

A norma ISO/IEC 12207 demonstrou ser
abrangente no aspecto da manutencao
sistemas, como tambéem apresentou um
estrutura de facil compreensao.




SUGESTOES PARA
TRABALHOS FUTUROS
sEspecificacao e Implementacao de um

processo de migracao e de descontinuacao d
software.

Criacao de um plano de testes de software
iInformatizado, que auxiliaria a etapa de testes
da manutencao.




