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INTRODUCAO

Este trabalho de conclusao de curso, visa
desenvolver um estudo sobre Sistemas de
Informacao eData \WWarehouse, com objetivo de

gue a partir de uma base de dados ja existente, na
area de Administracao de Materiais, especificar e
implementar um protétipo de Sistemas de
Informacao para a Administracao de Materiais

baseado erata Warehouse.



SISTEMAS DE INFORMACAO

OLIVEIRA (1992), € um metodo organizado de
prover informacoes passadas, presentes e futuras,
relacionadas com as operacoes Internas € o
servico de inteligéncia externa.

DALFOVO (1998), resolvem uma deficiéncia
cronica nos processos decisorios da maioria das
empresas, isto e, a falta de Integracao das
iInformacoes.



SISTEMAS DE INFORMACAO

Pessozg Informacdes Tecnoldgicas

Informacdes

Fonte: adaptado de ALTER, 1992



SISTEMAS DE INFORMACAO

Tipos de Sistemas de Nivel de Influéncia
Informacao

Sistemas de Informacéo
Estratégicas S Nivel Estratégico
(SAD, EIS)

Sistemas de Informacéao
Gerenciais (SIG)

Nivel Tatico

Sistemas de Informacao

Operacional — 5 Nivel Operacional

Fonte: adaptado de GANDARA, 1995



SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS - EIS

FURLAN (1994), é uma tecnologia que integra
num unico sistema, todas as Informacoes
necessarias, para gue 0 executivo possa analisar
desde o0 nivel consolidado atée o nivel mais
analitico, possibilitando uma maior agilidade e

seguranca no processo decisorio.



CARACTERISTICAS DO EIS
BINDER (1994), enumera algumas caracteristicasmlé&s:

= satisfazer as exigéncias de informacao para exesutie
alto nivel.

* sao desenvolvidos de modo a se enquadrar na cualdura
empresa e no estilo de cada executivo tomar asasci

= s3o0 faceis de usar, com tela de acesso intuitivo.

= filtram, resumem e acompanham dados ligados aoatent
de desempenho de fatores criticos para o sucesso d
negocio;



METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Fase | - Planejamento

Identificar necessidades de
informac&o e o estilo decisério do
executivo

Fase Il - Projeto
Estruturar e localizar as informacgdes E_D/

Fase Il - Implementacao

Construir e implementar o sistemal

Fonte: adaptado de FURLAN, 1994



Fatores criticos do
negocio

Necessidades de
informacéo

Indicadores de
desempenho

Estilo decisorio do
executivo




FASE | - PLANEJAMENTO - Objetivos

Organizacgao do

PI‘OjetO Obter entendimento do negdcio

Deflnlgao de

Indicadores ‘/ Planejar e estruturar o projeto

Indicadores t/ Identificar processo decisoério

Consolldagao de

~/ Definir indicadores de desempenho do negdcio
Indicadores

Desenvolvimento d
Protétipos

5/ Desenvolver prototipo preliminar

) v
J
J
i

Fonte: adaptado de FURLAN, 1994



Definicao da Arquitetura

Tecnoldgica

Planejamento da
Implementacéo







ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETOR
PRESIDENTE

ASSES.DIRETORIA AUDITORIA
IMP. / JUR. / MERC.
l |

DIRETOR DIRETOR DIRETOR

L

ADM. FINANCEIRO INDUSTRIAL COMERCIAL

b2 GERENTE e GERENTE GERAL o] GERENTE
RECURSOS HUMANO UNIDADE ADMINISTRACAO COMIf.
e GERENTE 3l GERENTE ol GERENTE
CONTROLADORA PLAN.CONT.PRODUCA MARKETING

ASSESORIA GERENTE GERENTE GERAL
JURIDICA MATERIAIS VENDAS

) GERENE GERENTE
FINANCEIRO DESENV.TEC.PRODUT

0

oal|

Fonte:'adaptado de VASCONCELLOS, 1975



ORGANOGRAMA - MATERIAIS

DIRETOR
INDUSTRIAL

GERENTE
MATERIAIS

CHEFE CHEFE CHEFE
COMPRAS NACIONAIS ADM. DE MATERIAIS IMPORTACAO
I |
bR SUPERVISOR SUPERVISOR
ALMOX. CENTRAL ALMOX. MAT. DIRETO
Recepc¢éo materiais Almoxarifado Materiais diretos
Carga/Descarga Almoxarifado Quimico

Almoxarifado diversos

Fonte: adaptado de VASCONCELOS, 1975



COMPRAS

Fornecedores Funcao de Compras Unidade Produtiva

Solicitagj Prepara
Fornecedores preparam solicitacdes de <

cotacOes

Requisicbes de
produtos e servico

cotacBes de especificacte
0s, prazo, etc

Cotacoes

\4

Seleciona o Discute com o requisitante

fornecedor

A

»
|

\ 4

Produz produtos
e Sservigcos

Discute com o requisitante

Prepara pedido de
compra

A
N

Recebe os produtos
servigos

Entrega produtos e servicos

Abastece a
producao

<«——Informa a funcao de

compras

Fonte: adaptado de SLACK, 1997



CURVA - ABC

Classe A:grupo de itens mais Importantes que
devem ser tratado com uma atencao
especial pela administracao.

Classe Bgrupo de itens em situacao intermedia
entre a classe A e C.

Classe C:grupo de itens menos importantes
justificam pouca ate@® por parte d
administracao.



CURVA - ABC

REPRESENTATIVIDADE - ABC

asse A

asse C

» Montante Investido
1 Estoque Itens

~ Fonte: adaptado de DIAS, 1985




DATA WAREHOUSE (DW)

INMON (1997), Data Warehouse, pode ser definid
como um banco de dados especializado. Integral
gerenciando o fluxo de Inform@gs a partir do

bancos de dados corporativos e fontes de c
externas a empresa. A funcao Data Warehouse é
tornar as informacOes corporativas acgssipara (
seu entendimento, gerenciamento e utilizacao.
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Integrados

aplicagao A
aplicagao B
aplicacédo C
aplicagéao D

aplicagéo A
aplicacao B
aplicagao C
aplicagéo D

integracao
operacional codifica¢ao data warehouse
aplicacao A m,f » m.f
aplicagao B 1,0 > —>
aplicagdo C x.y » O ?
aplicagdao D masculino, feminino >
medidas de atributos
aplicagdo A caminho — centimetros > "
; = ; caminho —
a — — >
pl,cacran B caml_nho polegadas —_____r_____.-v centimetros
aplicacdo C caminho — pés
aplicagao D caminho — jardas /

fontes multiplas

descricdo ey
descrigdo —> @ » descrigdo
descrigéo 7
descrigdo
chaves discrepantes
chave char(10)

\“\*

—P'

chave dec fixed(9,2)
chave pic '9999999'
chave char(12)

chave char(12)

pm

Fonte: INMON, 1997




néo-volatilidade

alterar

acessar

excluir
excluir carregar

acessar

incluir alterar

carregamento e acesso a

tratamento de dados grandes quantidades de dados

registro por registro




variagéo em relagéo ao tempo

operacional

<

Ny

= horizonte de tempo — atual até 60-90 dias

« atualizacao dos registros

+ estrutura de chave pode conter, ou nao,
um elemento de tempo

data warehouse

D

W |

* horizonte de tempo - 5-10 anos

» instantaneos sofisticados de dados

» estrutura de chave contém um elemento
de tempo




GRANULARIDADE
OLIVEIRA (1998), granularidade nivel de

detalhamento para a sumarizacao de cada
unidade de dados. Mais detalhes baixo nivel de

granu
granu

aric

aric

ade: menos detalhes alto nivel de
ade

INMON (1997), granularidade € a principal

guestao do projeto, pois afeta profundamente o

volume de dados armazenados e o tipo de consulta

gue pode ser atendida.
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NIVEIS DUAIS DE GRANULARIDADE

INMON (1997), definir um conjunto de
dados a serem disponibilizados com um
nivel mais baixo de granularidade e o
conjunto historico ser armazenado grupado
com um nivel mais alto de granularidade.



FERRAMENTAS UTILIZADAS - Analise Estruturada

YOURDON (1990), utilizando Analise Estruturada, o
usuario adquire um entendimento claro do sisten& qu
esta sendo especificado e 0 projetista pode cmar u
projeto estruturado mais rapidamente e mais acurado

= diagrama de fluxo de dados (DFD);
= dicionario de dados;

= ferramentas para especificar processos,;

= modelo de entidades e relacionamentos (MER).



FERRAMENTAS UTILIZADAS - Excelerator

FISHER (1990), oExcelerator aceita diversos
niveis de abstracao do projeto. No nivel mais alto,
estao os diagramas de fluxo de dados, que podem
“explodir’ , transformando-se em outros, de nivel

mais baixos.



FERRAMENTAS UTILIZADAS - Access e Visul Basic

JENNINGS (1994), MMicrosoft Access 7.0 € um sistema
de gerenciamento de banco de dados relacional ara

criacao de aplicacOoes baseadas no sistema opexacion
Windows 95.

HALVORSON (1997), ¢ um ambiente de programacéao
visual. Tornou-se popular pela sua utilizacao com
ambiente de programacao, para ensino em univeesdad
escolas.



ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO |
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ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO
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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

w. CARGA DE DADOS -

ATUALIZAGCAO DOS DADOS PARA DATA WAREHOUSE

DIARIA,

SEMANAL

MEMSAL

SAIR DO SISTEMA

COMNTIMLUAR




IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

w. EIS

Si[=] E3

SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

ADMIMISTRATVG /
FIMNAMCEIRA

COMERCIAL ‘

IMDUSTRIAL ‘

....................................................

SalR DO SISTEMA,




CONCLUSOES E SUGESTOES

Os Sistemas de Informacoes (SI) fazem parte da
estrategia de administragcao das empresas modemass.
nos tempos atuais, no “mundo” tecnoldgico, tudo
acontece muito rapido, e nem sempre de forma paevis
Os Sistemas de Informacoes permitem gue 0 executivo
possa ter uma visao Integrada do que ocorre em sua
empresa. Sendo um sistema objetivo, deve posswr um
base de dados refinado, o que diminui em muitceesac

aos dados, facilitando as pesquisas e analise.



CONCLUSOES E SUGESTOES

Data Warehouse, pode ser classificado como um armazem
de dados, contendo dados extraidos do ambiente
operacional da empresa, mas gue foram selecionados
depurados, tendo sido otimizados para 0 processo de
consulta. Este “armazem” pode ser ideal como base pa
construcao de um S, pois os dados nele contidosisa

grande confiabilidade, e pouca redundancia



CONCLUSOES E SUGESTOES

A construcao de urbata Warehouse (DW), pode levar
anos para ser desenvolvida, e sua manutencao e
atualizacao sempre devera existir, garantindo asgia,

0 DW esteja sempre atualizado para “responder’” cogue
executivo necessita.

A técnica de granularidade define, ja no projeto do,DW

gue tipo de pergunta podera ser “respondida” e qual
volume de dados sera armazenado, por ISso ela $erna-
uma das principais caracteristicas do DW.



CONCLUSOES E SUGESTOES

A utilizacao de ferramenta visual para a programaca
Gerenciador de Banco de Dadiaxess, permitiu que a
construcao do prototipo fosse feita de maneira mais
rapida.

Em relacao aos objetivos propostos, foram todos
alcancados. O sistema abrange a Administracao de

Materiais, permitindo ao executivo obter informeg0
estrategicas para auxilia-lo na tomada de decisoes.



CONCLUSOES E SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao prototipo sugere-se:

= definir regras de consolidacao de Iindicadores para
varias areas de uma empresa;

= desenvolver ferramenta para carga de dados[paiea
War ehouse;

= aplicar DW com Sl em outra areas como, comercial,
administrativa/financeira;

= utilizar outras técnicas tipBubo Decision, OLAP.



