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Introducgao

 Motivacao
— informagdes sao cada vez mais acumuladas em Data Warehouses;

— necessidades dos executivos de tomarem decisOoes mais acertadas.

Objetivo
Auxiliar o processo de tomada de decisoes de uma empresa, através de

um Sistema de Apoio a Decisao utilizando técnicas de Data Mining,
mais especificamente para efetuar previsoes genéricas.




Sistemas de Informacao

e Conceito

Sistema de Informacao € uma combinacdo das formas de trabalho,
informagodes, pessoas, € tecnologias de informacdo organizadas para
alcancar metas em uma Organizagao [ALT92].

 Formas de utilizacao

— analise e investigagcao de tendéncias;

— mensuragao e rastreamento de indicadores de fatores criticos;
— analise prospectiva;

— monitoramento de problemas;

— analise da concorréncia.




Data Warehouse

Conceito

O Data Warehouse € um "deposito” de dados orientado a assunto,
alimentado pelos varios sistemas transacionais da empresa, no qual
se podem buscar informag¢des para o conhecimento do negécio. Nele
os dados estdao agrupados e, dessa forma, € facil a visualizagao dos
mesmos [DAL99].

Componentes
— aquisicao dos dados;
— armazenamento dos dados;

— acesso aos dados.

Vantagens

— dados resumidos e nao-volateis.




Data Mining

e Conceito

E a exploracio e andlise, por meios automaticos ou semi-
automaticos, de uma grande quantidade de dados para descobrir
padroes e regras significativas [ BER97].




Data Mining (continuacio)

 KDD (Prospeccao de conhecimento em bases de dados)

Processo que envolve a automacao da identificacao e do

reconhecimento de padroes em um banco de dados.
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Data Mining (continuacio)

Modelos

Produz um ou mais valores a partir de um dado conjunto de

entradas.

Entradas
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Data Mining (continuacio)

« Utilidades
classificacao;
estimativa;
agrupamento por afinidade;
previsao;

segmentacao.




Redes Neurais

e Conceito

Redes neurais artificiais sao sistemas computacionais de
implementa¢cdo em hardware ou software, que imitam as habilidades
computacionais do sistema nervoso bioldgico, usando um grande
numero de simples neurdnios artificiais interconectados [LOE96].

Treinamento
— supervisionado;

— nao-supervisionado.

Revocacao




Desenvolvimento do SAD

Metodologia de Prototipacao Fundamental [MEL90]

1. Necessidades — 2. Levantamento

do Usuério de Requisitos

3. 4. Demonstracgao e
Desenvolvimento Revisao do

Adaptacao das Etapas da Metodologia




Desenvolvimento do SAD (continuacio)

Necessidades do Usuario

— Executivos necessitam medir os resultados das empresas e tomar
decisdes mais rapidamente;

— Acumulo de informagodes nas organizacoes;

— Um SAD utilizando Data Mining que fosse parametrizavel e que
possibilitasse prever acoes futuras baseado em registros historicos
seria de muita utilidade.

Levantamento de Requisitos

— Rede Neural modelo Feedforward / Backpropagation;
— Linguagem que possibilite desenvolver um Sistema amigavel;

— Banco de Dados.




Desenvolvimento do SAD (continuacio)
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Dados para Previsao

Usudrio

-
Resultado da Previsao

Resultado da Revocacgao

Selecao Dados Revocagao do Modelo
Data Warehouse

Selecao Dados Treinamento do Modelo

Dados Histérico Revocagao / Sistema de

|

| Apoioa | Modelo Previsdo

\ |

Deciséo
Dados de Histérico Treinamento +




1
Definir

Modelo /”

- «y‘
\\ /mes Vanavels Salda

Definicées Vanavels Entrada \

\
|
‘ DefSaidas
|
|

Usuario

/

DefEntradas

Usuario |

/ ‘ Definicoes Var\iéveis Entrada Definicoes Variaveis Saida

Sele¢ao Dados Treinamento do Modelo

| - PesosModelo
Pesos Conexoes >
‘ er0eS

Dados de Histérico Trelnamento \ Treinamento |

Data I b Rede S Defmlgoes Rede
Warehouse —
DefModelo : 2

S




Data
Warehouse

Selegao Dados Revocagao do Modelo Revocagéo

Usuério

/

Usuario

/

Usuario

/

Usuério

.

——— Dados para Previsao 4

DFD 0 (continuacao)

\\Dados&térico Revocacao DefSaidas : 2

[

\\‘ Deflnlgoes Varlavels Saida—
T Efetm“/

d
Rede / . Deflnlgoes Rede

‘ - DefModelo

Resultado da Revocacéo
‘ Definigbes Variaveis Entrada ~ Pesos Conexdes

DefEntradas
Definigcbes Rede

/
PesosModelo

Definigbes Variaveis Entrada /

Pesos Conexoes

—
—

Efetuar

Resultado da Previsao /\ijsao —Definigdes Variaveis Saida

—
I




Desenvolvimento do SAD (continuacio)

MER - Sistema de Apoio Decisao
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Desenvolvimento do SAD (continuacio)

Desenvolvimento do Prototipo

— Componente de Rede Neural [VAL97]

— Aquisi¢ao dos Dados
e JE Virtual;

e (Cenarios e Variaveis e sua forma de armazenamento;

* Rotina de Integracdo do JE Virtual para o Data Warehouse.

— Armazenamento dos Dados

e Sybase SQL Anywhere;
* Modelagem feita a partir dos dados Catalogados no JE Virtual.




MER - Data Warehouse
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Desenvolvimento do SAD (continuacio)

e Desenvolvimento do Prototipo

— Acesso aos Dados
Utilizacdao do SAD especificado seguindo os processos de KDD:
— Dominio da Aplicagao;
— Selecao dos Dados;
— Pré-processamento e limpeza;
— Data Mining;

— Interpretacdo do Conhecimento.




Conclusoes

O Data Mining devolve informagoes que sao induzidas dos
dados;

O Data Mining juntamente com as etapas de KDD se
mostrou bastante eficiente para o desenvolvimento do
Sistema;

Testes com o JEVirtual mostraram a eficiéncia para a
constru¢ao de modelos;

Desvantagens do uso de Redes Neurais;

Os objetivos do trabalho foram atingidos.




Conclusoes (continuac¢ao)

e Limitacoes
— Regras de pré-processamento limitadas;

— Fonte de dados externa fixa.

e Dificuldades
— Bibliografia;

— Componente.




Sugestoes

e Aplicacdo do Data Mining em outras
tarefas/técnicas, como Classificacao com o uso de
Estatistica padrao;

e Possibilidade de se escolher entre mais fontes de
dados;

e Acesso aos dados através de outros Bancos de
Dados.




