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INTRODUCAO

e Origem do Trabalho

— concorréncia entre grandes empresas
— relacionamento entre as informagoes

— utilizacao dos metadados armazenados

e Justificativa

— utilizacado da tecnologia de Data Warehouse,
oferecendo fundamentos para um Sistema de
Apoio Decisao




INTRODUCAO

e Objetivos
— demonstrar a tecnologia Data Warehouse € sua
utilizacao em Companhia Seguradora

— utilizar os metadados existentes, € 0
relacionamento entre eles

— fornecer fundamentos necessarios para um
Sistema de Apoio a Decisao (SAD)




HISTORICO DOS SEGUROS

o Historico

— 0 primeiro contrato fo1 firmado em 1347, na
cidade de Génova, na Italia

 Conceito

— Operacgao pela qual o segurado, mediante
pagamento de prémio, obriga o seguradora a
responder perante ele, por prejuizos ocorridos
no objeto do seguro




DATA WAREHOUSE

Conceito

Data Warehouse € uma colecao de dados
orientados por assuntos, integrados, variaveis
com O tempo e nao volateis, para dar suporte ao
processo gerencial de tomada de decisao.

Banco de Dados Operacionais € Data
Warehouse

Dados Primitivos e Dados Derivados




DATA WAREHOUSE

Ambiente de Darta Warehouse

Orientados por Assuntos

Integrado

Nao-Volatil
Variavel em Relacao ao Tempo
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DATA WAREHOUSE

Granularidade

MNiveis de Granularidade

WMeésidno  Produto Qtd. “alor

Froduto Data  Qid. Valor 09598 A1 120 1190,00
A1 13/8m38 10 100,00 0Qi9e B1 1% 150,00

B1 14/9/98 15 140,00
Al 1RA9s 20 200,00

Al 1BIBE 80 840,00 . N




DATA WAREHOUSE

Particionamento

O objetivo do particionamento dos dados de
detalhe corrente consiste em repartir em
unidades fisicas menores.




MIGRACAO

e Processos associados
— Extracao
— Limpeza
— Transformacgao

— Transporte (Migracao)




FERRAMENTAS

e Prototipacio

— Conjunto de técnicas e ferramentas de software
para o desenvolvimento de modelos de
sistemas.

e Vantagens da Prototipacao

— A construcao de sistemas de apoio a decisao,
mediante a utilizacao das técnicas e
ferramentas, tem vantagens sobre as
metodologias tradicionais e as estruturadas




FERRAMENTAS

e Fases da Prototipacao
— Exame de Viabilidade

Identificacao de necessidade e requisitos

Desenvolvimento de modelo vivo de trabalho

Demonstracao e uso do prototipo
e Revisao e Melhoramentos

e Utilizagao do prototipo




FERRAMENTAS

e Delphi

e System Architect




DESENVOLVIMENTO DO
PROTOTIPO

Viabilidade

intuito de facilitar a cobrancga dos segurados conforme o
pertil do condutor do veiculo

0 Data Warehouse possui técnicas e conceitos
fundamentais para auxiliar na decisdo da tomada de
precos

Necessidades e Requisitos
diagrama de contexto

duas entidades externas (Base Dados Operacional e Gerencia)

diagrama de fluxo de dados

modelo entidade x relacionamento




DIAGRAMA DE CONTEXTO
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DESENVOLVIMENTO DO
PROTOTIPO

Desenvolvimento do Modelo Vivo

Demonstracoes € Uso

Revisao e Melhoramentos




TELA DO CORRETOR

,.I"' Cadastro de Corretor

Clique aqui para Conzultar;

=

Mome Corretor
]FME Coretora de Seguros Lida,

|ncluzdn filterar Cancelar Ewcluir etornar




TELA DO APOLICE

J* Cadastro Apdlice
Cligue agui para conzultar

e

Mumerno Apdlice - [tem Chaszsi
|100548-0157 bwzzz

Mome Sequrado Tipo Cobertura

l._l O%E
Wigencia lnicial

[10/10/99
Wigencia Final
1041000

—Tipo Pessoa

CPE/CGE
| 20043500906

M arca Licenca
[t [lp=1020

CodigoCorretor
1FI‘--1I: Corretora de SEQUFD::_J

Incluzdo | Ailterar [Frawar | LCancelar E =luir etarnar




TELA DO SINISTRO

A Cadastro Sinistro

MHumero Siniztro

i

Murnero da Apolice [tem
{1451010001 =1

Drata Sinistro
1040593

Hora Siniztro

|'II:I:3I:I:I:II:I

[ Local Simistrg——— >

{ ~ Secundariaszt= Urbana {  FRodowia

MHome Condutor

iDenize

CFF Condutor
[200.495.009-06

[ Sexo
| 7 Mazculino

Crata da Hahbilitagao
[10/09/95

E ztada Ciwil
{ " Cazado @ Saolteiro € Outros

—Tipo Sinistro

i+ Colizdo

Tipo Calizdo
i Frontal

rUtiizacio Yeiculo

(s Particular €7 Wendas 0 Oubros

| >




TELA PARAMETROS

,I‘J'-'Helatuliu de Parametnizagao
;“'Ti|:n:| Farametros

[V |dade v Seso [ Estada Civil [ Carteira [ Tipo'eiculo

[18 = [Masculino =] |E stadoCivilCE = | 1

Mazculino | Feminino

Limpar Tela E Retarnar




CONCLUSOES

— Pouca utilizacao das informacoes dos banco de
dados das empresas

— Instrumento importante no auxilio nas mais
diversas areas de atuacao no mercado

— Se bem utilizada e gerenciada poder trazer
muitas vantagens para a empresa




SUGESTOES

Identificacao dos bancos de dados, com
capacidade de armazenar grandes quantidade de
informagoes

Criacdo de software para pesquisa em grandes
base de dados, permitindo a selecao das
informacgodes necessarias ao Data Warehouse







